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Objetivo:

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
simplificado, estandarizado, eliminando, optimizando o automatizando los tramites
existentes.

Garantizar que la informacion sea efectiva para la ciudadania y se establezcan
mecanismos que faciliten la obtencion de los productos o servicios publicos dentro
del INFOTEP.

Estrategia:

La Ley Antitramites, Ley 962 de 2005, es una iniciativa gubernamental que
establece las directrices fundamentales de la politica de racionalizacion de
trAmites, que guian las actuaciones de la Administracién Publica en las relaciones
del ciudadano-empresario con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio

de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

Asi mismo, sefiala los lineamientos para reducir buena parte de los trdmites y
procedimientos administrativos que las personas juridicas y naturales deben hacer

ante diferentes entidades del Estado.

Este instrumento juridico se fundamenta en la construccién de una gestion publica
moderna y transparente, mediante el fortalecimiento tecnolégico, permiten al
ciudadano acceder a los servicios publicos de forma &gil y efectiva, genera

ahorros en costos y tiempo, evita exigencias injustificadas a los colombianos.

Todo requisito, para que sea exigible al administrado, debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT, que opera a través del

Portal Unico del Estado Colombiano, https://www.gov.co/.
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Se determinan las acciones necesarias para llevar a cabo la identificacion, analisis
y caracterizacion de los tramites que ofrece el INFOTEP con el fin de tener los
insuMOos necesarios para realizar la priorizacion de los tramites que se optimizaran

y automatizaran posteriormente.

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a
los servicios que brinda la administracion publica. En este orden de ideas,
buscamos en este plan adelantar todas las acciones a nuestro alcance para
efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos. No nos
cabe la menor duda que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios

afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion.

FASES PARA SU IMPLEMENTACION

Se deben desarrollar las siguientes etapas:

Fase al interior de la institucién Fase entre instituciones
» ! ! de Tramites ! ..
w . . | Actividades
< ' Pranernan ' ‘ entre entidades
i de Tramites : |
Identificacién ' ' : Interporabilidad

de Tramites

\ 4

8 . o i ‘ .
< Inventario de Trdmites Cronograma de : ‘ Cadena de Tramites
3 Tramites en el Sistema Actividades i Tramites Optimizados | Ventanillas Unicas
%l (Estrategias de !

o

Racionalizacién)
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IDENTIFICACION E INSCRIPCION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES, SUIT.

Esta fase consiste inicialmente en realizar el inventario de los tramites y servicios
de la entidad, levantar y revisar la informacion detallada de los tramites y servicios
existentes en la entidad, para su inscripcion en el Sistema Unico de Informacion

de Tramites, SUIT, el cual opera a través del Portal tnico del Estado Colombiano

WWW.JOV.COo.

RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.
Esta fase consiste en aplicar estrategias efectivas de simplificacion,
automatizacion y optimizacion de los procesos y procedimientos para que los

tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos.

ESTUDIO DE TRAMITES E IDENTIFICACION DE CADENAS DE TRAMITES.
Esta fase consiste en el analisis transversal que permite diagnosticar puntos
criticos y asociaciones comunes intra e intersectoriales con grados significativos
de afinidad y correlacién en los servicios que presta el Estado, elimina duplicidad
de informacion, pasos innecesarios y altos costos de transaccion.

IMPLEMENTACION DE VENTANILLAS UNICAS.

Es un sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacién de
trAmites que estan en cabeza de una o varias entidades, proveyendo la solucién
completa al interesado, a través de tramite electronico de autorizaciones,
permisos, certificaciones o vistos buenos previos sin documentos fisicos; pago
electronico para los recaudos; sustitucion de formularios fisicos por formularios
virtuales, atencion al usuario 7 x 24 horas, operacion a través de certificados
digitales; seguridad y transparencia del proceso y eficiencia operativa y minimizar

el desplazamiento para realizacién de tramites.
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Adicionalmente, como lo indica gov.co este portal beneficia a todos los
colombianos y extranjeros en el pais y en el exterior que realicen tramites con el
Estado; a los ciudadanos interesados en participar y en colaborar en la
construccion de politicas y proyectos que mejoren su vida; y a quienes guieran
acceder a la informacion y a los datos mas importantes que se generan desde las

distintas entidades.

De acuerdo a los lineamientos establecidos, el INFOTEP disefio la estrategia de

racionalizacién de tramites que esta especificada en el siguiente ITEM..

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Para el desarrollo de la estrategia esta previsto un plan de accion que contiene los

componentes de la estrategia, las actividades a realizar, las metas o productos y
los responsables, asi:
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Nombre de la entidad:

| INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

Fecha generacian : 2020-01-16

. . Orden: | MNacional
Sector administrativo: Educacion
- Afio vigencia: | 2020
Departamento: | La Guajira | 9
Municipio: | SAN JUAN DEL CESAR |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha (=
U S Sl [=iny Situacién actual implameantar antidad racionalizacion racionalizacion inicio Ll Sy =
racionalizacion
La estrategia de
racionalizacion
. " presentada por el " "
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. B i " orientada para la vigencia| control académico
cara al usuario - Hijo es de B dias habiles |seran de 7 dias 2020 &n la reduccion de
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